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Wprowadzenie

Spotka EUROWASH Sp. z o.0. z siedzibg w Sobolewie przywigzuje ogromng wage do
poszanowania prywatnosci Uzytkownikdéw korzystajgcych z Aplikacji Mobilnej BubblePay.
Spétka doktada najwyzszych staran, aby Uzytkownicy Aplikacji Mobilnej czuli sie w jej
srodowisku komfortowo i bezpiecznie, a proces przetwarzania danych osobowych byt
transparentny oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie ochrony danych
osobowych, wytycznymi organu nadzorczego oraz dobrymi praktykami. Prosimy o zapoznanie
sie z trescig niniejszego dokumentu opisujgcego na jakiej podstawie i w jakim celu sg
przetwarzane dane osobowe Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej BubblePay (zaréwno oséb
fizycznych, jak i 0séb fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg), kiedy
s3 one wykorzystywane oraz jakie prawa przystugujag Uzytkownikom w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez EUROWASH Sp. z o.0., jak i Inwestora/Wtasciciela
Myjni.

Juz na etapie opracowywania i testow wprowadzanej Aplikacji Mobilnej, EUROWASH
Sp. z 0.0. dbata o dochowanie najwyzszych standardéw w zakresie bezpieczenstwa danych.
Aplikacja powstata przy uzyciu najnowoczesniejszych technologii, wsparciu profesjonalistéw z
branzy IT i przy zatozeniu realizacji zasad przetwarzania danych osobowych, w tym zasady
privacy by design i privacy by default. Aplikacja Mobilna zostata wyposazona w szereg
zabezpieczen, przede wszystkim informatycznych i prawnych. Podczas organizowania jej
funkcjonowania zadbano o dobér profesjonalnych kontrahentéw, w tym dostawcy przestrzeni
serwerowej i dostawcy ustug ptatniczych, zmapowano przeptywy danych, sformutowano
zapisy Polityki Bezpieczenstwa Aplikacji BubblePay, umozliwiono Uzytkownikom biezgce
powiadamianie o nieprawidtowosciach w dziataniu Aplikacji Mobilnej. Wszystkie dziatania
majg na celu dbatos¢ o prywatnos¢ Uzytkownikdw i spetnianie najwyzszych standardow przez
EUROWASH Sp. z 0.0.

Pragniemy, by wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace ochrony prywatnosci
zostaty ujete w jednym miejscu, czyli niniejszej Polityce Prywatnosci, gdzie realizujemy
obowigzek informacyjny wynikajgcy z tresci art. 13 RODO, jednakie w razie wszelkich
watpliwosci Spétka EUROWASH pozostaje do dyspozycji Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej oraz
postara sie odpowiedzie¢ na wszystkie nurtujace kwestie dotyczace przetwarzania danych
osobowych. Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z niniejszg Polityka Prywatnosci przed
zarejestrowaniem konta, a w przypadku rezygnacji z rejestracji konta - przed przejsciem do
ptatnosci.

Eurowash Sp. z 0.0.
ul. Szosa Baranowicka 162, 15-509 Sobolewo
KRS 0000554941, REGON 361345386, NIP 5423244835



@ BubblePay
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§ 7. Okresy przetwarzania danych
§ 8. Prawa podmiotéw danych
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§ 1. Definicje poje¢ uzywanych w tresci Polityki Prywatnosci
Polityka Prywatnosci — niniejszy dokument;

Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna BubblePay bedgca wtasnoscig EUROWASH Sp. z
0.0., dostepna dla systeméw Android i 10S, utatwiajgca korzystanie z myjni
bezdotykowych w wybranych lokalizacjach, potagczona ekosystemem i bazg danych z
aplikacja BubblePay w wersji webowej, umozliwiajgca przeptywy danych miedzy nimi;

Dane osobowe — zgodnie z trescig art. 4 pkt 1 RODO to wszelkie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej
dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczna, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng
tozsamos¢ osoby fizycznej

Przetwarzanie - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub  zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub t3czenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie;

Administrator - podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych, czyli Ustugodawca;

Podmiot Przetwarzajacy - osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub
inny podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;

Uzytkownik / podmiot danych / osoba, ktorej dane dotycza - osoba fizyczna
korzystajgca z funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej, bez wzgledu na to czy zarejestrowata
konto, czy korzysta z niej bez konta. Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno konsument
(ustuga B2C), jak i osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, w tym rowniez
klient flotowy (ustuga B2B);

Inwestor/Wtasciciel Myjni — podmiot gospodarczy, ktéremu Eurowash Sp. z o.o.
Swiadczy ustuge projektowania, dostarczenia i montazu myjni bezdotykowej oraz
udostepnia do stosowania Aplikacje BubblePay w wersji webowej jako narzedzie
wspierajgce obstuge myjni;
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RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz.Urz.UE.L 2016 Nr
119, str. 1).

§ 2. Informacje dotyczace Aplikacji Mobilnej

Gtéwnym przeznaczeniem Aplikacji Mobilnej BubblePay jest utatwianie
korzystania z myjni bezdotykowych w wybranych lokalizacjach oraz dokonanie
bezgotéwkowej ptatnosci za ustuge. Przy pomocy Aplikacji Mobilnej mozliwy jest
wybér najblizszej myjni w okolicy Uzytkownika z okreslonym wyposazeniem, w tym
sprawdzenie ilosci zajetych stanowisk i zapoznanie sie z dostepnymi promocjami oraz
komunikatami dotyczgcymi wybranej lokalizacji. Aplikacja Mobilna nie stuzy do innych
celéw, w tym przesytania powiadomien do Uzytkownikéw poza Srodowiskiem Aplikacji,
profilowania, $ledzenia Uzytkownikéw, gromadzenia danych Uzytkownikéw w celu
prowadzenia marketingu ustug Ustugodawcy, komercyjnego wykorzystywania kont
Uzytkownikdéw. Dostawcg przestrzeni serwerowej wykorzystywanej do dziatania
Aplikacji jest OVH Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu pod adresem: ul. Swobodna 1, 50-
088 Wroctaw (Polska), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000220286. Wspodtpraca
podmiotéw opiera sie o zaakceptowane regulaminy (umowa adhezyjna) dostepne na
stronie https://www.ovhcloud.com/pl/terms-and-conditions/contracts/. Dostawca
ustug ptatniczych jest PayU Sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu. Aplikacja Mobilna
wystepuje w wersjach jezykowych: polskim, angielskim, stowackim, litewskim,
totewskim, biatoruskim, rosyjskim, kazachskim, holenderskim, szwedzkim, niemieckim
i francuskim. Aplikacja Mobilna nie uzywa plikdw cookies.

§ 3. Informacje o Administratorach danych
1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej w
zakresie numerodw telefonu, danych o wyborze lokalizacji myjni i ID transakcji
jest EUROWASH Sp. z 0.0. z siedzibg w Sobolewie, ul. Szosa Baranowicka 162,
15-509 Sobolewo, KRS 0000554941, REGON 361345386, NIP 5423244835,
bedaca wiascicielem Aplikacji Mobilnej. Z Administratorem bedacym
wiascicielem Aplikacji Mobilnej mozna kontaktowac sie osobiscie w siedzibie,
przez adres mailowy: office@eurowash.pl lub listownie na adres siedziby.
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Zaznaczamy, ze EUROWASH Sp. z 0.0. moze by¢ w pewnych sytuacjach (jak np.
wystawianie faktur) réwniez podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe w
imieniu Inwestora/Wtfasciciela Myjni.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Aplikacji Mobilnej moze
by¢ réwniez Inwestor/Wtasciciel Myjni, w ktorej zrealizowana zostata ustuga
mycia (w zakresie danych w fakturach, danych Uzytkownikéw bedgcych
klientami flotowymi).

3. Odrebnym administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w zakresie
ptatnosci z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej, przetwarzanych do realizacji
pfatnosci oraz rozpoznawania reklamacji co do pfatnosci, jest PayU Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu.

§ 4. Zasady przetwarzania danych osobowych respektowane w ramach Aplikacji
Mobilnej

Zgodnie z trescig art. 5 RODO, dane
osobowe muszg by¢:

Wykazanie przestrzegania:

a) przetwarzane zgodnie z prawem,
rzetelnie i w sposdb przejrzysty dla
osoby, ktérej dane dotyczg (,,zgodnosc¢ z
prawem, rzetelnos¢ i przejrzystosc")

Nie zbiera sie danych bez podstawy
prawnej. Rzetelnos¢ i przejrzystosc
przetwarzania jest realizowana, czego
dowdd stanowi chociazby niniejsza
Polityka Prywatnosci.

b) zbierane w konkretnych, wyraznych i
prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb
niezgodny z tymi celami; dalsze
przetwarzanie do celéw archiwalnych w
interesie publicznym, do celéw badan
naukowych lub historycznych lub do
celéw statystycznych nie jest uznawane
w mysl art. 89 ust. 1 za niezgodne z
pierwotnymi celami (,,ograniczenie
celu")

Cel jest kazdorazowo okreslony, np.
zatozenie konta, zaptata za ustuge i
otrzymanie faktury, wybdr najblizszej
lokalizacji myjni

c) adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co niezbedne do

Pozyskuje sie minimalny zakres danych:
numer telefonu, na zgdanie dane do
faktury, za zgoda dane o lokalizacji
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celéw, w ktérych sg przetwarzane
(,,minimalizacja danych")

d) prawidtowe i w razie potrzeby
uaktualniane; nalezy podja¢ wszelkie
rozsgdne dziatania, aby dane osobowe,
ktore sg nieprawidtowe w swietle celéw
ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie
usuniete lub sprostowane
(,,prawidtowosc');

Zasade spetnia fakt, ze dane podawane
sg przez samych Uzytkownikow, a konta
mogg by¢ usuwane.

e) przechowywane w formie
umozliwiajgcej identyfikacje osoby,
ktorej dane dotyczg, przez okres nie
dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw,
w ktoérych dane te sg przetwarzane
(,,ograniczenie przechowywania");

Konto Uzytkownika moze by¢ usuniete,
danych o lokalizacji nie przechowuje sie
w ogole (nie sg zapisywane, ulegaja
utracie).

f) przetwarzane w sposéb zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo danych
osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z
prawem przetwarzaniem oraz
przypadkowa utratg, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg
odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych (,,integralnosc i
poufnosc')

Stosuje sie zabezpieczenia techniczne,
prawne, organizacyjne, dostep do
danych majg wytgcznie podmioty
upowaznione.

Ponadto, zgodnie z zasadg privacy by design, juz na etapie planowania ustug Aplikacji
Mobilnej uwzgledniono sposdb oraz formy ochrony danych osobowych i prywatnosci
0s0b fizycznych. Domysina konfiguracja wedtug zatozen zaktada odpowiednig ochrone

prywatnosci i danych.

Natomiast zgodnie z zasadg privacy by default (zasada domysinej ochrony danych),
Administrator bedgcy wtascicielem Aplikacji zapewnia, aby w funkcjonalnosciach

Aplikacji Mobilnej

istniat domyslnie najwyzszy standard ochrony,

domyslnie

przetwarzana jest jak najmniejsza ilos¢ danych (np. lokalizacja tylko za zgody), a
procesy przetwarzania nie wychodzg poza ramy ustanowionych celéw.

§ 5. Zakres przetwarzanych danych w Aplikacji Mobilnej
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. Kierujgc sie powyzszymi zasadami, a w szczegdlnosci zasadg minimalizacji
danych oraz zasadg privacy by default, Administratorzy ograniczajg zakres
przetwarzanych danych osobowych w ramach Aplikacji Mobilnej do danych
niezbednych.

. W przypadku Uzytkownikdéw, ktdérzy nie rejestrujg konta w Aplikacji Mobilnej,
przetwarzane jest tylko ID transakcji, ewentualnie dane do wystawienia faktury
na zyczenie.

. W przypadku Uzytkownikow, ktdrzy rejestrujg konto w Aplikacji Mobilnej,
pozyskiwany jest ich numer telefonu stanowigcy login.

. W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazi zgode na udostepnienie lokalizacji,
przetwarzane beda jego dane dotyczace lokalizacji (jednak nie sg one
zapisywane).

. W przypadku, gdy Uzytkownik wyrazi che¢ uzyskania faktury za ustuge,
przetwarzane bedg jego dane do faktury (imie, nazwisko, nazwa, siedziba, NIP).
. W przypadku Uzytkownikéw bedgcych klientami flotowymi, przetwarzana jest
ich nazwa, do zatozenia konta flotowego.

§ 6. Cele i podstawy przetwarzania danych

. Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ przetwarzane w celu:

— Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie funkcjonalnosci Aplikacji
Mobilnej, w tym rowniez obstugi zapytan, informowania o
nieprawidtowosciach, udostepniania Uzytkownikom tresci gromadzonych w
Aplikacji Mobilnej,

— zatozenia konta Uzytkownika w Aplikacji Mobilnej,

— podjecia krokéw do zawarcia umowy, zrealizowania i rozliczenia umowy
dotyczacej ustugi mycia przy pomocy Aplikacji Mobilnej,

— wskazania i wyboru najblizszej myjni w okolicy Uzytkownika, z potrzebnym
wyposazeniem,

— obstugi kontaktow z klientami za posrednictwem poczty elektronicznej i
formularza kontaktowego, zapytan, skarg lub sugestii,

— spetniania wymogow wynikajgcych z przepiséw prawa (w tym przepiséw
rachunkowych dotyczacych wystawiania i przechowywania faktur),

— ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami,
rozstrzygania sporéw,

— administrowania Aplikacjg Mobilng, poprawy stosowanych funkcjonalnosci i

Swiadczonych ustug.
. W zaleznos$ci od przypadku i celu przetwarzania, podstawg przetwarzania
danych osobowych moze by¢:
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- zgoda, w odniesieniu do danych dotyczacych lokalizacji, ktére nie zostajg
zapisywane, informacje podawane przy inicjowaniu przez Uzytkownika
kontaktu, (art. 6 ust. 1 lit. a RODO: osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celéw, ktéra moze by¢ wycofana w kazdym czasie, przy
czym wycofanie zgody nie ma wptywu na legalnos¢ przetwarzania danych
osobowych w czasie obowigzywania zgody);

- umowa realizowana przez Administratoréw, na rzecz Uzytkownikéw (art. 6
ust. 1 lit. b RODO: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy);

- obowigzek prawny administratora (art. 6 ust. 1 lit. c RODO: przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorach, w tym obowigzki rachunkowo-ksiegowe);

- prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO: przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora lub przez
strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec
tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktorej dane dotyczg). Powotujemy sie na uzasadniony interes podczas
analizy, rozwoju, usprawniania i optymalizacji Aplikacji Mobilnej (przede
wszystkim w celu zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji, sieci i systemoéw,
wspotpracy z kontrahentami), a takie w aspekcie obrony przed
ewentualnymi roszczeniami.

§ 7. Okresy przetwarzania danych

Doktadamy staran, by przechowywac¢ dane Uzytkownikéw wytgcznie przez
okres, kiedy sg one potrzebne do realizacji celu lub realizacji obowigzkéw natozonych
na Administratoréw. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do
realizacji celu, dla ktdrego zostaty one zebrane lub do momentu usuniecia konta lub
przez okres wynikajacy z przepisow prawa (m.in. okres przechowywania dokumentacji
ksiegowej po wystawieniu faktury). Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony
w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i
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w zakresie, w jakim bedg wymaga¢ tego przepisy prawa. Po uptywie okresu
przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

§ 8. Prawa podmiotéw danych

O ile spetnione zostang przestanki wynikajace z przepisdw RODO i nie wytgczaja
tego przepisy szczegdlne, Uzytkownikom moga przystugiwac nastepujace uprawnienia
w zakresie przetwarzania danych osobowych:
1) Art. 7 RODO - prawo do wycofania zgody
Osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ zgode.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Osoba, ktdrej dane dotyczg, jest o tym
informowana, zanim wyrazi zgode.
2) Art. 13§14 RODO - prawo do informacji
Administrator podczas pozyskiwania danych osobowych podaje jej wszystkie
informacje wypunktowane w tresci art. 13 i 14 RODO. Administrator podejmuje
odpowiednie srodki, aby w zwieztej, przejrzystej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie,
jasnym i prostym jezykiem udzieli¢ osobie, ktorej dane dotyczg, wszelkich informaciji,
o ktérych mowa w art. 13i 14.
3) Art. 15 RODO - prawo dostepu do danych osobowych
Osoba, ktérej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od administratora
potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczgce. Administrator
dostarcza osobie, ktdorej dane dotyczg, kopie danych osobowych podlegajgcych
przetwarzaniu.
4) Art. 16 RODO - prawo zgdania sprostowania danych osobowych
Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego
sprostowania dotyczgcych jej danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe.
5) Art. 17 RODO - prawo zgdania usuniecia danych osobowych
Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego
usuniecia dotyczacych jej danych osobowych tylko w sytuacji jesli zajdg przestanki
wynikajgce z tresci tego przepisu i nie zostanie on wyfgczony na mocy innych przepisow
szczegolnych.
6) Art. 18 RODO - prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania w okre$lonych prawem przypadkach. Jezeli przetwarzanie zostafo
ograniczone, takie dane osobowe mozna przetwarzaé, z wyjgtkiem przechowywania,
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wytgcznie za zgodg osoby, ktorej dane dotyczg, lub w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

7) Art. 19 RODO — prawo do powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu danych
osobowych lub ograniczeniu przetwarzania

Administrator informuje o sprostowaniu lub usunieciu danych osobowych lub
ograniczeniu przetwarzania, ktérych dokonat zgodnie z art. 16, art. 17 ust. 1 i art. 18
RODO, kazdego odbiorce, ktéremu ujawniono dane osobowe, chyba ze okaze sie to
niemozliwe lub bedzie wymaga¢ niewspdtmiernie duzego wysitku. Administrator
informuje osobe, ktérej dane dotyczg, o tych odbiorcach, jezeli osoba, ktérej dane
dotyczg, tego zazada.

8) Art. 20 RODO — prawo do przenoszenia danych

Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy oraz przetwarzanie
odbywa sie w sposdb zautomatyzowany, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo
otrzymaé w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktdére dostarczyta
administratorowi, oraz ma prawo przestac te dane osobowe innemu administratorowi
bez przeszkdd ze strony administratora, ktéremu dostarczono te dane osobowe.

9) Art. 21 RODO - prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw — z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na
podstawie tych przepisow.

Ponadto Uzytkownikom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w Polsce: Urzad Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§ 9. Usuwanie konta
Kazdy Uzytkownik posiadajgcy konto w Aplikacji Mobilnej ma prawo do jego usuniecia
w dowolnym momencie:
a) samodzielnie poprzez wybodr opcji Usun Konto w menu Aplikacji Mobilnej;
b) poprzez skierowanie prosby o usuniecie Konta do Administratora bedacego
wtascicielem Aplikacji Mobilnej, dokonujgc zgtoszenia zgodnie z trescig § 10 Polityki
Prywatnosci.
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Nalezy zaznaczyé, ze usuniecie konta nie jest rownoznaczne z usunieciem danych
osobowych, ktére mogg nadal by¢ przetwarzane np. w fakturach, badz zabezpieczone
w celu realizacji roszczen.

§ 10. Sposoby realizacji praw

1. Zgtoszenia mozna dokona¢ na kilka sposobdw:

- osobiscie w siedzibie Administratora bedgcego wtascicielem Aplikacji Mobilnej,
mieszczgcej sie pod adresem ul. Szosa Baranowicka 162, 15-509 Sobolewo, lub w
siedzibie Inwestora/Wtasciciela Myjni, u ktérego ustuga byta realizowana;

- drogg elektroniczng na adres mailowy: bubblepay@eurowash.pl lub na adres
mailowy Inwestora/Wtasciciela Myjni, u ktérego ustuga byta realizowana;

- drogg listowng na adres: ul. Szosa Baranowicka 162, 15-509 Sobolewo, lub na
adres mailowy Inwestora/Wtasciciela Myjni, u ktorego ustuga byta realizowana.

2. W sytuacji, gdy Uzytkownik omytkowo dokona zgtoszenia realizacji swoich praw
do niewtasciwego Administratora, jego wniosek zostanie przekazany
wtasciwemu Administratorowi.

3. Aby moéc przyjac i przeanalizowac zgtoszenie Uzytkownika, a takze przygotowac
na nie odpowiedz, Administrator musi otrzymacé nastepujgce informacje:

- dane identyfikacyjne Uzytkownika,

- z jakiego prawa i w jakim zakresie Uzytkownik chce skorzystaé.

4. Zgodnie z trescig art. 12 ust. 3 RODO, Administrator bez zbednej zwtoki —
a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zgdania — udziela osobie, ktorej
dane dotycza, informacji o dziataniach podjetych w zwigzku z zagdaniem na podstawie
art. 15-22. W razie potrzeby termin ten mozna przedtuzy¢ o kolejne dwa miesigce
z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe Zzadan. Aby doktadnie
przeanalizowa¢ sprawe Uzytkownika oraz w uzasadnionych przypadkach mac
zrealizowac zgtoszone zadanie, Administrator przyjat nastepujacy czas realizacji, liczac
od daty wptyniecia zgdania, przy zatozeniu, ze realizacja jest dopuszczalna na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa:

Przedmiot zgdania Czas realizacji
prawo do wycofania zgody 14 dni roboczych
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych| 21 dni roboczych
prawo dostepu do danych 14 dni roboczych
prawo do informacji 14 dni roboczych
prawo zgdania sprostowania danych 7 dni roboczych
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prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych

21 dni roboczych

prawo zgdania usuniecia danych

30 dni roboczych

prawo do powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu
danych osobowych lub ograniczeniu przetwarzania

14 dni roboczych

Realizacja praw osdb, ktérych dane dotycza jest bezptatna, chyba ze inaczej
stanowig przepisy RODO. Zgodnie z trescig art. 12 ust. 5 RODO administrator moze
pobrac rozsgdng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia informacji,

prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan.

§ 11. Odbiorcy danych osobowych

. Do danych osobowych przetwarzanych przez Administratorow majg
bezposredni dostep upowaznieni pracownicy, wspotpracownicy i zleceniobiorcy
Administratoréw oraz uprawnione i upowaznione osoby zajmujgce sie obstuga
Aplikacji Mobilnej, jak réwniez podmioty, ktérym Administratorzy powierzaja
przetwarzanie danych osobowych w drodze umoéw powierzenia lub akceptacji
regulamindw (np. dostawca przestrzeni serwerowej OVH, podmiot
dostarczajgcy rozwigzania e-fakturowe, podmioty prowadzgce ustugi ksiegowe).
. Odrebnym administratorem danych osobowych Uzytkownika w zakresie
pfatnosci z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej, przetwarzanych do realizacji
ptatnosci oraz rozpoznawania reklamacji co do ptatnosci, jest PayU Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu.

. Dane osobowe Uzytkownikdw nie sg udostepniane komercyjnie innym
podmiotom.

. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane m.in. organom panstwa na mocy
przepisdw prawa, lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw
prawa, celem wykonania cigzgcych na Administratorach obowigzkéw. Ponadto
dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez naszych ustugodawcéw, z ktérych
ustug korzystamy przy przetwarzaniu danych. Doktadamy najwyzszych staran,
by podmioty, ktérym udostepniamy dane osobowe, gwarantowaty stosowanie
srodkéw ochrony adekwatnych do obowigzujgcych przepiséw ochrony danych
osobowych, zapewniajgc w ten sposdb wysokie standardy i bezpieczenstwo, a
po wiecej informacji odsytamy do ich polityk prywatnosci.

§ 12. Zabezpieczenia danych osobowych
. Administrator bedgcy wtascicielem Aplikacji Mobilnej stosuje srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do
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zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza
dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem oséb niepowotanych, utrata
czy uszkodzeniem.

2. Administrator bedacy witascicielem Aplikacji Mobilnej dba o to, by stosowac
rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia transparentnosci i
rozliczalno$ci operacji na danych osobowych oraz identyfikowalnosci oséb
dokonujacych tych operacji.

3. Administrator bedacy wtascicielem Aplikacji Mobilnej podejmuje wszelkie
niezbedne dziatania, by takze jego kontrahenciiinne podmioty wspétpracujgce
dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora
bedgcego wiascicielem Aplikacji Mobilnej. Jednakze Administrator bedacy
wiascicielem Aplikacji Mobilnej nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i
zaniechania innych Administratordw, sprzeczne z przepisami prawa o ochronie
danych osobowych, wytycznymi organu nadzorczego, ustalonymi zasadami
wspotpracy gospodarczej przedsiebiorcéw i dobrymi obyczajami.

4. Dostep do dokumentacji i systemu informatycznego zawierajgcych dane
osobowe posiadajg tylko upowaznione osoby, w zakresie niezbednym do
osiggniecia celéw przetwarzania.

5. Administrator bedacy wtascicielem Aplikacji Mobilnej stosuje szeroki zakres
zabezpieczen o charakterze informatycznym (jak szyfrowanie protokotem TSL).

6. Administrator bedgcy wtascicielem Aplikacji Mobilnej systematycznie szkoli
Personel z zakresu ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informacji.

§ 13. Dobrowolno$¢ lub obligatoryjnos¢ podania danych osobowych
Podanie danych jest dobrowolne, ale niejednokrotnie moze warunkowac
spetnienie celu np. zatozenie konta, otrzymanie faktury za ustuge.

§ 14. Transfer danych do panstw trzecich
Dane osobowe Uzytkownikdw nie sg Swiadomie i intencjonalnie przekazywane
przez Administratoréw do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej. Dane
nie stuzg tez zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, ani profilowaniu.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 01.05.2023 r. Zmiana tresci
Polityki Prywatnos$ci moze nastgpi¢ przez Administratora bedgcego wtascicielem
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Aplikacji Mobilnej i jest publikowana w Aplikacji Mobilnej oraz na stronie
https://bubblepay.pl/.

. Wszelkie odstepstwa od Polityki Prywatnos$ci wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych w Polityce Prywatnosci stosuje sie odpowiednie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

. Wszelkie kwestie dotyczgce zapiséw Polityki Prywatnosci bedg podlegaty w
pierwszej kolejnosci rozstrzygnieciom polubownym.

. Administrator bedgcy wtascicielem Aplikacji Mobilnej starannie dobiera swoich
partnerow biznesowych, nie odpowiada jednak za standard i polityke ochrony
prywatnosci stosowang przez wiascicieli, operatoréw czy administratorow
innych aplikacji, stron internetowych, serwiséw spotecznosciowych. Polecamy
ich weryfikacje we wtasnym zakresie.
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