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Wprowadzenie

Zwazywszy, ze EUROWASH Sp. z 0.0. specjalizuje sie w budowie nowoczesnych
myjni bezdotykowych, kompleksowo realizujgc inwestycje od projektu przez budowe
po serwis, nieustannie pracuje nad wprowadzaniem nowych ustug, ktére dazg do
utatwienia zarzagdzania myjniami bezdotykowymi oraz korzystania z nich. Nowg ustugg
jest Aplikacja Webowa BubblePay stuzgca Inwestorom i Witascicielom Myjni do
sprawnego i efektywnego zarzadzania ustugami myjni, z ktérych korzystanie jest
wspomagane Aplikacjg w wersji mobilnej. Z uwagi na to, ze EUROWASH Sp. z o.0.
jednoczesnie dba o rzetelnos¢, przejrzystosc i zgodnosc z przepisami prawa podczas
tworzenia i Swiadczenia swoich ustug - EUROWASH Sp. z 0.0. wprowadza, ogtasza i
aktualizuje niniejszy Dokument majacy na celu ustalenie i uporzgdkowanie zasad
korzystania z Aplikacji Webowej BubblePay, poinformowanie Uzytkownikédw Aplikacji
Webowej o priorytetowych kwestiach zwigzanych z uzytkowaniem Aplikacji Webowej,
w tym wyjasnienie jej zasad dziatania, funkcjonalnosci, podstaw prawnych, na ktérych
opiera sie jej funkcjonowanie, warunkéw technicznych, dostepu do niej, sposobu
uzytkowania Aplikacji Webowej oraz zapewniania bezpieczenistwa i zaufania podczas
jej uzytkowania. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig
Regulaminu przed skorzystaniem z funkcjonalnosci Aplikacji Webowej. Akceptacja
Regulaminu jest warunkiem zatozenia dla niego konta Uzytkownika (zawarcie umowy
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng jako kontynuacja i rozwéj dotychczasowej
wspotpracy EUROWASH Sp. z 0.0. z Inwestorami i Wtascicielami Myjni). EUROWASH
Sp. z 0.0. przyjmuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania i
aktualizowania w miare potrzeb i zmieniajgcych sie okolicznosci. W sytuacji braku
Panstwa zgody na postanowienia Regulaminu, uprzejmie prosimy nie korzystaé z

Aplikacji Webowej BubblePay.
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§ 1. Definicje pojec¢ uzywanych w tresci Regulaminu oraz stosowanych skrotéow
Regulamin — niniejszy dokument;

Aplikacja Webowa — aplikacja webowa BubblePay bedaca wtasnoscig EUROWASH Sp.
z 0.0., dostepna na stronie internetowej https://panel.bubblepay.pl, utatwiajgca
Inwestorom/Wtascicielom Myjni zarzadzanie i obstuge myjni bezdotykowej, w tym
umozliwiajacg dostep do transakcji realizowanych za pomoca aplikacji BubblePay w
wersji mobilnej w ramach okreslonej myjni, potgczona ekosystemem i bazg danych z
aplikacjg BubblePay w wersji mobilnej, umozliwiajgca przeptywy danych miedzy nimi;

Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna BubblePay bedgca wtasno$cig EUROWASH Sp. z
0.0., dostepna dla systeméw Android i 10S, ufatwiajgca korzystanie z myjni
bezdotykowych w wybranych lokalizacjach, potgczona ekosystemem i bazg danych z
aplikacjg BubblePay w wersji webowej, umozliwiajgca przeptywy danych miedzy nimi;

Dane osobowe — zgodnie z trescig art. 4 pkt 1 RODO to wszelkie informacje o
zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej
dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktdrg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie
identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spotecznag
tozsamos¢ osoby fizycznej;

Inwestor/Wtasciciel Myjni — podmiot gospodarczy, ktéoremu Eurowash Sp. z o.o.
Swiadczy ustuge projektowania, dostarczenia i montazu myjni bezdotykowej oraz
udostepnia do wykorzystywania Aplikacje BubblePay w wersji webowej jako narzedzie
wspierajgce obstuge myijni.

KC — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 ze
zm.);

Klient Flotowy - podmiot zorganizowany, korporacyjny (w tym osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg), dysponujacy kilkoma autami (flotg), moze
korzysta¢ z konta flotowego w Aplikacji Mobilnej zaktadanego i zarzgdzanego za
pomoca Aplikacji Webowej;

Konto flotowe — konto w Aplikacji Mobilnej zaktadane przez Inwestora/Wtasciciela
Myjni (lub upowaznionego Managera) za posrednictwem Aplikacji Webowej, z
poziomu jego konta, w celu obstugi Klienta Flotowego;
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Manager — cztonek personelu Inwestora/Wtasciciela Myjni, zajmujacy sie tworzeniem
kont dla klientow flotowych i zarzgdzaniem nimi, ktory otrzymuje dostep do Aplikacji
Webowej od Inwestora/Wtasciciela Myjni;

Rejestracja — zatozenie konta w Aplikacji Webowej;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady EU 2016/679 w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych zwane RODO, Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1 ze zm.);

Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocy urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowg, i przechowywania
danych, ktdra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2022 poz. 1648 ze zm.);

Ustugodawca - Ustugodawca — Eurowash Sp. z 0.0., ul. Szosa Baranowicka 162, 15-509
Sobolewo, KRS 0000554941, REGON 361345386, NIP 5423244835, bedaca
wiascicielem Aplikacji Webowe;j

USUDE — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j.
Dz.U.z 2020 r. poz. 344 ze zm.)

Uzytkownik — Inwestor/Wtasciciel Myjni, ktéremu Eurowash Sp. z 0.0. $wiadczy ustuge
projektowania, dostarczenia i montazu myjni bezdotykowej oraz udostepnia do
stosowania Aplikacje BubblePay w wersji webowej jako narzedzie wspierajgce obstuge
i zarzadzanie myjnig; z perspektywy przepisow o ochronie danych osobowych
Uzytkownik jest podmiotem danych, osobg, ktdrej dane dotyczg, jesli jest osoba
fizyczng prowadzacy jednoosobowa dziatalnosé gospodarczy; Uzytkownik w kontekscie
Swiadczenia ustug dla Uzytkownikéow Aplikacji Mobilnej jest administratorem ich
danych;

Uzytkownik Aplikacji Mobilnej — podmiot korzystajacy z funkcjonalnosci Aplikacji
Mobilnej, bez wzgledu na to czy zarejestrowata konto, czy korzysta z niej bez konta.
Uzytkownikiem moze by¢ zaréwno konsument (ustuga B2C), jak i osoba fizyczna
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, w tym réowniez klient flotowy (ustuga B2B).
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§ 2. Regulacje prawa powszechnie obowigzujgcego majace zastosowanie w

odniesieniu do uzytkowania Aplikacji Webowej

Ustugodawca doktada najwyzszych staran, by funkcjonowanie Aplikacji Webowej oraz
korzystanie z niej odbywato sie z poszanowaniem przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym w szczegdblnosci:

przepisdw Kodeksu Cywilnego ze szczegdlnym uwzglednieniem zawierania
umoéw na odlegto$é, Swiadczenia ustug, przedawnienia roszczen,

przepisOw ustawy o S$wiadczeniu ustug elektronicznych, w szczegdlnosci w
zakresie obowigzkéw ustugodawcy Swiadczgcego ustugi drogg elektroniczng,
regulaminu Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng

przepisdbw RODO, w tym realizacji zasad przetwarzania danych osobowych,
poszanowania praw podmiotow danych, realizacji obowigzku informacyjnego
przepisdw ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2021
r. poz. 217) oraz ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug
(t.j. Dz. U. 2022 r, poz. 931 ze zm.), w zakresie wystawiania faktur w formie
elektronicznej i przetwarzania danych osobowych do wystawiania faktur
przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1062), w zakresie dotyczgcym ochrony praw
do Aplikacji Mobilnej

i innych przepisdw majacych zastosowanie w konkretnym przypadku, jak réwniez
postanowien Umowy o wspodtprace i innych porozumien zawieranych poza
Srodowiskiem Aplikacji pomiedzy EUROWASH Sp. z 0.0. a Inwestorem/WHtascicielem
Myjni.

§ 3. Opis funkcjonalnosci Aplikacji Webowej

1. Zasadniczym przeznaczeniem Aplikacji Webowej BubblePay jest umozliwienie

Uzytkownikom zarzadzania korzystaniem z Aplikacji Mobilnej w ramach myjni
okreslonego Inwestora/WHtasciciela Myjni, poprzez wglad do zrealizowanych
transakcji, komunikacje z klientami myjni dotyczgca np. promocji, wystawianie
faktur, informowanie o przepustowosci myjni, zaktadanie i zarzagdzanie kontami
flotowymi.

Aplikacja Webowa jest ponadto wyposazona w funkcjonalnosci, ktore:

- umozliwiajg wybor ustawien kanatu przekazywania powiadomien: w aplikacji,
smsem i/lub mailem;

- raportujg Uzytkownikowi o biezgcym ruchu na myjni, w tym przepetnieniu;
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- umozliwiajg podglad faktur wystawianych klientom.

3. Aplikacja Webowa nie stuzy do innych celéw poza wymienionymi powyzej, jak
np. przesytania informacji handlowej, profilowania, $ledzenia Uzytkownikéw,
gromadzenia danych Uzytkownikdw w celu prowadzenia marketingu ustug,
komercyjnego wykorzystywania kont Uzytkownikdéw.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug
Swiadczonych przy pomocy Aplikacji Webowej.

5. Aplikacja Webowa nie uzywa plikow cookies.

6. Prawa autorskie majatkowe do Aplikacji Webowej przystugujg Ustugodawcy.

§ 4. Warunki techniczne umozliwiajace korzystanie z Aplikacji Webowej

1. Ustugodawca udostepnit do korzystania Aplikacje Webowa pod adresem
https://panel.bubblepay.pl .

2. Do korzystania z Aplikacji Webowej niezbedne jest urzadzenie z dostepem do
sieci Internet oraz potaczenie internetowe.

3. Ustugodawca zastrzega, ze dostawcg przestrzeni serwerowej wykorzystywanej
do dziatania Aplikacji jest OVH Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu pod adresem:
ul. Swobodna 1, 50-088 Wroctaw (Polska), wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000220286. Wspodtpraca podmiotdw opiera sie o zaakceptowane regulaminy
(umowa adhezyjna) dostepne na stronie https://www.ovhcloud.com/pl/terms-
and-conditions/contracts/.

§ 5. Prawa i Obowigzki Uzytkownika i Ustugodawcy podczas korzystania z Aplikacji
Webowej

1. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcy zostaje zawarta z chwilg
podpisania odrebnej Umowy o Wspodtprace oraz akceptacji Regulaminu. Strony
mogg rozwigza¢ umowe na ustalonych w niej warunkach.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug, a takze - na jego zadanie - w taki sposéb,
ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomocy systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik (art. 8
USUDE).
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3. Regulamin oraz Polityka Prywatnosci sg dostepne do wglagdu na stronie
startowej Aplikacji Webowe;.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do uzywania Aplikacji Webowej wytgcznie na
autoryzowanej stronie https://panel.bubblepay.pl.

5. Podczas korzystania z Aplikacji Webowej zabronione jest dostarczanie przez
Uzytkownikéw tresci bezprawnych, naruszajacych przepisy prawa, etyke lub
dobre obyczaje. Uzytkownik zobowigzany jest ponadto do zaniechania
jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby negatywnie wptyngé na prawidtowe
funkcjonowanie Aplikacji Webowej, w szczegdlnosci jakiegokolwiek
ingerowania w jej zawarto$¢ i elementy techniczne. Ponadto zabronione jest
wykorzystywanie Aplikacji Webowej do celdw sprzecznych z jej przeznaczeniem,
takich jak wprowadzanie tresci stanowigcych ztosliwe oprogramowanie,
blokowanie kont, rozsytanie spamu, prowadzenie przy jej pomocy jakiejkolwiek
dziatalnosci o charakterze komercyjnym lub inne dziatania zagrazajgce
interesom Ustugodawcy.

6. Ustugodawca jest uprawniony do usuwania lub blokowania tresci sprzecznych z
prawem, naruszajgcych prawa osob trzecich, dobra osobiste, zasady wspodtzycia
spotecznego lub postanowienia niniejszego Regulaminu, jak roéwniez
powiadamiania wtasciwych organdw o naruszeniach.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika Aplikacji
Webowej podejmowane wobec Uzytkownika Aplikacji Mobilnej (w tym
komunikacje), zaréwno w srodowisku Aplikacji jak i poza nia.

8. Uzytkownik za posrednictwem Aplikacji Webowej moze prowadzic¢
jednostronng komunikacje z Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej (np. komunikaty
dotyczgce promocji). Uzytkownik Aplikacji Mobilnej widzi komunikat w Aplikacji
Mobilnej w sekcji dotyczgcej szczegdtdéw myjni. Uzytkownik widzi komunikaty w
Aplikacji Webowej w zaktadce Myjnia oraz w zaktadce Promocje.

9. Ustugodawca moze komunikowac sie z Uzytkownikiem, w srodowisku Aplikacji
Webowej oraz poza nig (email, sms, jesli kontakty zostang w ten sposdéb
ustalone w umowie o wspétpracy).

10. Kazdorazowo po zakonczeniu korzystania z Aplikacji Webowej Uzytkownik jest
zobowigzany wylogowac sie ze swojego konta, by unikng¢ udostepnienia konta
(wraz z zawartoscig) osobom nieupowaznionym.

11.Uzytkownik jest zobowigzany do podjecia niezbednych $rodkéw w celu
stosowania indywidualnych zabezpieczen wykorzystywanych podczas
korzystania z Aplikacji Webowej i zapobiegania naruszenia.

12.Ustugodawca zaleca, aby Uzytkownik zapewnit ochrone urzadzenia z ktérego
loguje sie do konta w Aplikacji Webowej, w tym stosowanie programu
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antywirusowego. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
poufnosci danych Uzytkownika i poufnosci zawartosci konta Uzytkownika (w
tym np. kradziez danych), bedgcg nastepstwem uzytkowania urzadzenia a nie
Aplikaciji.

Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania w poufnosci swojego konta (wraz
z zawartoscia) i hasta w Aplikacji Webowej (informacje do wytgcznej wiadomosci
Uzytkownika). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje
prawne ujawnienia konta Uzytkownika i hasta lub udostepniania Konta osobom
nieupowaznionym.

Uzytkownik moze korzystaé z Aplikacji Webowej wytgcznie w celach zgodnych z
prawem i w celach, dla ktérych zostata ona przeznaczona, okre$lonych w
niniejszym Regulaminie. Uzytkownik nie jest uprawniony do uzywania Aplikacji
Webowej w innych celach, w tym do podejmowania préb oszustwa czy
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej o innym profilu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody, ktére Ustugodawca
poniesie w wyniku naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, niewtasciwego
korzystania z Aplikacji Webowej lub naruszenia przepiséw prawa lub praw oséb
trzecich. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania prowadzone za
posrednictwem jego konta réwniez wobec 0sdb trzecich.

§ 6. Dostep do Aplikacji Webowej

Ustugodawca doktada najwyzszych staran i pracuje nad zapewnianiem ciggtosci
dziatania Aplikacji Webowej w trybie nieprzerwanym 24/7.

Z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy, moze on zarzadzi¢ przerwe w
dostepnosci Aplikacji Webowej, poprzez czasowe ograniczenie lub catkowite
wytgczenie dostepu do Aplikacji Webowej, o czym w miare posiadanych
mozliwosci bedzie informowat Uzytkownikdéw na stronie startowej Aplikacji
Webowej pod adresem https://panel.bubblepay.pl .

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia i niedogodnosci
podczas funkcjonowania Aplikacji Webowej bedgce nastepstwem sity wyzszej,
a takze za stosowanie urzadzen lub systemdéw operacyjnych, ktdre nie
gwarantujg bezpieczenstwa, badZz logowanie sie do Aplikacji Webowej z
nieautoryzowanych stron, co moze powodowac¢ nieprawidtowe funkcjonowanie
Aplikacji Webowej.

Komunikacja pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem odbywa sie w jezyku
polskim, w tym umowa zostaje zawarta w jezyku polskim.
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Ustugodawca, z zastrzezeniem przestrzegania postanowien Regulaminu przez
Uzytkownika, udziela Uzytkownikom wytgcznej, niezbywalnej, odwotalnej,
niepodlegajgcej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Aplikacji Webowej
na urzadzeniu Uzytkownika. Wszelkie prawa, ktéore nie zostaty wyraznie
przyznane Uzytkownikom w Regulaminie, sg zastrzezone przez Ustugodawce.
Ustugodawca zastrzega, ze Aplikacja Webowa podlega ochronie prawem
wtasnosci intelektualnej we wszystkich przypadkach i pozostaje wtasnoscia
Ustugodawcy. Ustugodawca nie moze, ani nie moze zezwoli¢ zadnemu innemu
podmiotowi, prowadzenia takich dziatan jak licencjonowanie,
sublicencjonowanie,  kopiowanie,  modyfikowanie, = rozpowszechnianie,
tworzenie, sprzedawanie, przekazywanie lub dzierzawienie jakiejkolwiek czesci
Aplikacji Webowej.

§ 7. Zaktadanie Konta Uzytkownika

. Korzystanie z Aplikacji Webowej jest mozliwe wytgcznie przez Uzytkownikow,
dla ktérych zostato zatozone konto (nie ma mozliwosci korzystania z
funkcjonalnosci przez Uzytkownikdw niezarejestrowanych).

. Konto Uzytkownika zaktadane jest przez Ustugodawce - administratora systemu,
ktory nadaje réwniez uprawnienia do tego konta. Nie ma mozliwosci zatozenia
konta poprzez rejestracje internetowa.

. Konto zakfadane jest w ten sposéb, ze administrator poprzez system
automatycznie wysyta na wskazany przez Inwestora/Wtasciciela Myjni (podany
przy zawieraniu umowy o wspotprace) adres mailowy zaproszenie z linkiem
aktywacyjnym zawierajgcym nadany login. Aktywujgc utworzone konto
Uzytkownik przy pierwszym logowaniu ustala swoje hasto dostepowe do
panelu.

. Podczas zawierania umowy o wspotprace, Inwestor/Wtasciciel Myjni
potwierdza akceptacje Regulaminu oraz zapoznanie sie z Polityka Prywatnosci
Aplikacji Webowej, co skutkuje zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Zatozenie konta w Aplikacji Webowej jest mozliwe wytgcznie po
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu oraz po zapoznaniu sie z trescig Polityki
Prywatnosci.

Ustugodawca nie odpowiada za zaniechanie faktycznego zapoznania sie z
dokumentami.

Eurowash Sp. z 0.0.
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§ 8. Zaktadanie konta dla Klienta Flotowego
Inwestor/Wtasciciel Myjni lub upowazniony przez niego Manager moze za
posrednictwem Aplikacji Webowej zaktadaé¢ Konto Flotowe dla Klienta
Flotowego.
Konto zaktadane jest w ten sposdb, ze Inwestor/Wtasciciel myjni wysyta poprzez
system automatycznie na przypisany do Konta Flotowego adres mailowy
zaproszenie z linkiem aktywacyjnym. Aktywujgc utworzone Konto Flotowe przy
pierwszym logowaniu Uzytkownik ustala hasto dostepowe do tego konta.
Zatozenie Konta Flotowego dla Klienta Flotowego zainteresowanego aktywnym
wykorzystywaniem tego konta przez jego pracownikéw (dysponentow floty)
poprzedzone jest zawarciem pomiedzy tym podmiotem a
Inwestorem/Wtascicielem myjni odrebnego porozumienia w formie pisemnej,
w ktorym zostajg ustalone szczegdty korzystania z takiego konta (jak np.
ustalenie listy dysponentéw floty uprawnionych do korzystania z tej formy
rozliczen oraz ich numerdw telefonéw, ktére zostang przypisane do konta
flotowego dajgc uprawnienie do dokonywania pfatnosci, ustalenie limitéw
wydatkéw dziennych, tygodniowych lub miesiecznych).
Uzytkownik zasila konto Klientowi Flotowemu w aplikacji na podstawie
odrebnego porozumienia poza srodowiskiem Aplikacji.

§ 9. Realizowanie i rozliczanie ptatnosci na rzecz Inwestora/Wtasciciela Myjni

1.

Kazdy Uzytkownik Aplikacji Mobilnej moze zgtosi¢ Uzytkownikowi Aplikacji
Webowej che¢ otrzymania faktury VAT za zrealizowang ustuge w formie
elektronicznej (zgtoszenie oznacza zgode na otrzymanie faktury elektronicznej,
klikniecie toggle Potrzebuje faktury. Faktura zbiorcza bedzie do pobrania w
profilu w zaktadce Wystawione faktury na zakonczenie miesigca
kalendarzowego). W przypadku braku zaznaczenia checi otrzymania faktury, nie
ma mozliwosci jej pézniejszego otrzymania.

Inwestor/Wtasciciel Myjni pozyskuje dane do wystawienia faktury (imie i
nazwisko, nazwa przedsiebiorcy, siedziba, NIP) i jest administratorem tych
danych w rozumieniu RODO. Faktury elektroniczne wystawiane sg zgodnie z
trescig art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(t. j. Dz. U. 2022 r, poz. 931 ze zm.). Dane do wystawienia faktury sg
przetwarzane przez Uzytkownika zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 217 ze zm.), réwniez
zgodnie z tymi przepisami Uzytkownik przechowuje dokumentacje ksiegowa.

Eurowash Sp. z 0.0.
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W ramach ustalen i na mocy porozumien zawieranych miedzy Ustugodawcg a
Inwestorami/WHtascicielami  Myjni, istnieje mozliwos¢, ze w imieniu
Inwestora/Wtasciciela Myjni faktury bedg wystawiane przez Ustugodawce przy
korzystaniu z podmiotu bedacego dostawcy oprogramowania fakturowego. W
takim przypadku Ustugodawca bedzie podmiotem przetwarzajgcym dane
osobowe, a dostawca oprogramowania dalszym podmiotem przetwarzajgcym.
Uzytkownik Aplikacji Mobilnej jest odpowiedzialny za uiszczenie wszelkich optat
lub naleznosci wobec Inwestora/Wtasciciela Myjni, ktére mogg zostac
poniesione w wyniku $wiadczenia ustug na jego rzecz za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej.

Ustugodawca nie ingeruje w rozliczenia Inwestora/Wtasciciela Myjni z
Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
ptatnosci realizowane przez operatora PayU.

Zaprzestanie korzystania z Aplikacji Webowej, usuniecie konta Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo zaprzestac¢ korzystania z Aplikacji Webowej. Strony moga
rozwigza¢ odrebnie podpisang Umowe o Wspotprace na ustalonych w niej
warunkach.

Powyzsze nie oznacza jednoczes$nie usuniecia danych osobowych Uzytkownika.
Usuniecie konta moze nastgpi¢ z intencji Uzytkownika, jednakze w sytuacji gdy
przepisy prawa nie bedg pozwalaty na usuniecie jego danych osobowych (np.
okres przedawnienia roszczen z umowy), dane te pozostang w zasobach
Ustugodawcy.

Jesli po usunieciu konta Uzytkownika dane osobowe Uzytkownika zostang
usuniete z zasobow Ustugodawcy, mogg one pozosta¢ w zasobach dostawcy
przestrzeni serwerowej (OVH) stosownie do jego regulamindow (z ktérymi mozna
zapoznac sie na https://www.ovhcloud.com/pl/terms-and-
conditions/contracts/), co pozostaje poza wptywem Ustugodawcy.

§ 11. Roszczenia reklamacyjne Uzytkownikow

Kazdy Uzytkownik ma prawo do zgtaszania Ustugodawcy reklamacji w zakresie
nieprawidtowego dziatania Aplikacji Webowej.

Reklamacje w jezyku polskim mozina zgtaszaé na adres mailowy:
bubblepay@eurowash.pl

Eurowash Sp. z 0.0.
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3. Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢ dane osoby lub podmiotu sktadajgcego
reklamacje (imie, nazwisko, petna nazwa, siedziba, dane do kontaktu), jak
rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania.

4. Ustugodawca w ciggu 14 dni roboczych ustosunkuje sie do reklamacji
Uzytkownika i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania. Odpowiedz
zostanie wystana na adres e-mail Uzytkownika wskazany w tresci reklamacji.

5. Ustugodawca informuje o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Ich wykorzystanie zalezy od
zgodnej woli Uzytkownika i Ustugodawcy.

6. Reklamacje dotyczace realizacji ptatnosci Uzytkownik zgtasza bezposrednio do
operatora PayU.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za $wiadczenie ustug przez
Inwestoréw/Witascicieli Myjni (w tym poufnosé¢ ich konta, komunikaty,
promocje) wobec Uzytkownikow Aplikacji Mobilnej. Z wszelkimi roszczeniami
reklamacyjnymi w tym zakresie Uzytkownicy Aplikacji Mobilnej zwracajg sie
bezposrednio do Inwestoréw/Witascicieli Myjni.

8. Ponadto Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub straty
wynikajgce z jakiejkolwiek transakgji zawartej pomiedzy
Inwestorem/WHtascicielem Myjni a PayU i Uzytkownikiem Aplikacji Mobilnej a
Inwestorem/Wtascicielem Myijni lub tez za dostepnos¢, doktadnosc i zgodnosé z
trescig oferty ustugi Swiadczonej przez Inwestora/Wtasciciela Myjni.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub niewtfasciwe
dziatanie Aplikacji Webowej wynikajgce z przyczyn bedacych poza wptywem
Ustugodawcy, takich jak sita wyzsza.

§ 12. Ochrona danych osobowych

EUROWASH Sp. z o.o. doktada najwyzszych staran by dba¢ o bezpieczenstwo
przetwarzanych danych osobowych Uzytkownikéw Aplikacji Webowej bedgcych
osobami fizycznymi, oraz spetnia¢ wymogi wynikajagce z RODO. W zwigzku z tym,
realizujgc ze swojej strony obowigzek wynikajgcy z tresci art. 13 RODO, Ustugodawca
informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéow Aplikacji Webowej w
zakresie adreséw e-mail i danych do umowy jest EUROWASH Sp. z 0.0. z siedzibg
w Sobolewie, ul. Szosa Baranowicka 162, 15-509 Sobolewo, KRS 0000554941,
REGON 361345386, NIP 5423244835, bedgca wiascicielem Aplikacji Webowe;j.
Z Administratorem bedgcym wtascicielem Aplikacji Webowej mozna

Eurowash Sp. z 0.0.
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kontaktowaé¢ sie osobiscie w siedzibie, przez adres mailowy:
office@eurowash.pl lub listownie na adres siedziby. Zaznaczamy, ze Uzytkownik
tez moze byé administratorem danych w pewnych sytuacjach (jak np.
wystawianie faktur Uzytkownikom Aplikacji Mobilnej, danych Uzytkownikéw
bedacych Klientami Flotowymi zawierajgcymi porozumienia poza Aplikacja, a
EUROWASH Sp. z 0.0. moze wtedy by¢ podmiotem przetwarzajgcym dane
osobowe w imieniu Inwestora/Wtasciciela Myjni. Odrebnym administratorem
danych osobowych Uzytkownikdw w zakresie pfatnosci z wykorzystaniem
Aplikacji Mobilnej, przetwarzanych do realizacji ptatnosci oraz rozpoznawania
reklamacji co do ptatnosci, jest PayU Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi mogg byc¢
przetwarzane przez Administratora bedgcego wtascicielem Aplikacji Mobilnej w
kazdorazowo okreslonych celach, w tym w celu: zawarcia umowy, zatozenia
konta Uzytkownika w Aplikacji Webowej, kontaktu za posrednictwem poczty
elektronicznej i formularza kontaktowego, realizacji i rozliczenia ustugi,
rozstrzygania ewentualnych reklamacji.

3. Adekwatnie do celu, przetwarzanie Panistwa danych osobowych przez
Administratora bedgcego wtascicielem Aplikacji Mobilnej moze odbywac sie na
podstawie:

-art. 6 ust. 1 lit. b RODO: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktoérej
strong jest osoba, ktdrej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej
dane dotyczg, przed zawarciem umowy (umowa o S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng),

- art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO: przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na administratorze (np. obowigzki ksiegowo-rachunkowe),

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO: przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z
prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora (ochrona przed
ewentualnymi roszczeniami).

4. Administrator bedacy wiascicielem Aplikacji Webowej doktada staran, by
przechowywaé Panstwa dane wytgcznie przez okres, kiedy sg one potrzebne do
realizacji celu lub realizacji obowigzkéw natozonych na Administratora. Dane
osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktorego zostaty one zebrane lub do momentu usuniecia konta lub przez okres
wynikajgcy z przepisow prawa. Okres przetwarzania danych moze by¢
przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i
dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie
jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.
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Po uptywie okresu przetwarzania dane s3 nieodwracalnie usuwane lub
anonimizowane.

5. Do danych osobowych przetwarzanych przez Administratora majg bezposredni
dostep upowaznieni pracownicy, wspodtpracownicy i zleceniobiorcy
Administratora bedgcego wtascicielem Aplikacji Webowej oraz uprawnione i
upowaznione osoby zajmujace sie obstugg Aplikacji, jak réwniez podmioty,
ktorym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych w drodze
akceptacji regulaminéw - umowa adhezyjna (np. dostawcy przestrzeni
serwerowej). Administratorem danych osobowych Uzytkownika w zakresie
pfatnosci z wykorzystaniem Aplikacji, przetwarzanych do realizacji ptatnosci
oraz rozpoznawania reklamacji co do ptatnosci jest PayU Sp. z 0.0. z siedzibg w
Poznaniu. Pani/Pana dane osobowe nie sg udostepniane komercyjnie innym
podmiotom. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane m.in. organom panstwa na
mocy przepiséw prawa, lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie
przepisdw prawa, celem wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw.
Ponadto dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez naszych ustugodawcow,
z ktérych ustug korzystamy przy przetwarzaniu danych. Doktadamy najwyzszych
staran, by podmioty, ktédrym udostepniamy dane osobowe, gwarantowaty
stosowanie srodkow ochrony adekwatnych do obowigzujgcych przepisow
ochrony danych osobowych, zapewniajgc w ten sposdb wysokie standardy i
bezpieczenstwo, a po wiecej informacji odsytamy do ich polityk prywatnosci.

6. O ile nie wytaczajg tego przepisy prawa oraz spetnione zostang przestanki
okreslone w RODO:

*Przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych oraz prawo zgdania ich
sprostowania i uzupetnienia.

*Przetwarzanie Panstwa danych moze zostac ograniczone, z wyjatkiem waznych
wzgledéw interesu publicznego Rzeczpospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej,
jak réwniez ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
o ile spetnione beda wymagane przestanki.

*Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego sie ochrong danych osobowych w Polsce: Urzagd Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

*Przystuguje Panstwu prawo przenoszenia danych, o ile spetnione zostang
przestanki okreslone w przepisach prawa.

*Przystuguje Panstwu rowniez prawo usuniecia danych, o ile wystgpig przestanki
zawarte w tresci art. 17 RODO i z uwzglednieniem przepisow szczegdlnych.

7. Pani/Pana dane osobowe nie sg Swiadomie i intencjonalnie przekazywane przez
Administratora bedacego wtascicielem Aplikacji Webowej do panstwa trzeciego
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ani organizacji miedzynarodowej. Dane nie stuzg tez zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, ani profilowaniu.

. Podanie danych jest dobrowolne, ale niejednokrotnie moze warunkowac
spetnienie celu np. zatozenie konta i zarzgdzanie nim.

. Szerszy zakres informacji o przetwarzaniu danych osobowych ujety zostat w
Polityce Prywatnosci.

§ 13. Zgtaszanie nieprawidtowosci

. W przypadku dostrzezenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji
Webowej, Uzytkownik moze zgtosi¢é problem na adres mailowy:
bubblepay@eurowash.pl

. Wszelkie uwagi dotyczgce nieprawidtowosci w dziataniu Aplikacji Webowej, a
takze uwagi co do usprawniania funkcjonalnosci Aplikacji Webowej sg mile
widziane przez Ustugodawce.

§ 14. Postanowienia koncowe

. Wytgcznie Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany mogg by¢
dokonywane z wazinych przyczyn, np. dezaktualizacja postanowien,
wprowadzenie nowych rozwigzan technicznych, zmiany w prawie, zmiany
organizacyjne, zmiany w funkcjonalnosci Aplikacji Webowej, koniecznos¢
spetnienia nowych wymogow. Tres¢ Regulaminu jest uaktualniana kazdorazowo
w razie potrzeby, a przeglad dokonywany jest nie rzadziej niz raz w roku. Zmiany
obowigzywaé¢ bedy od dnia ich opublikowania na stronie pod adresem
https://panel.bubblepay.pl .

. Niniejszy Regulamin stanowi catkowitg i zupetng tres¢ umowy o Swiadczenie
ustug drogg elektroniczng zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.
. Ustugodawca moze wedtug uznania, wypowiedzie¢ Uzytkownikowi niniejsze
warunki Regulaminu lub zaprzesta¢ swiadczenia ustug Aplikacji Webowej w
kazdym czasie, powiadamiajagc o tym Uzytkownika z odpowiednim
wyprzedzeniem.

. Regulamin podlega przepisom prawa polskiego. W zakresie nieuregulowanym
W niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg miaty przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym regulacji wymienionych w tresci § 2
Regulaminu, w tym KC, RODO, USUDE.
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. Wszelkie spory wynikajgce z tresci Regulaminu bedg rozstrzygane najpierw
polubownie, a w przypadku braku osiggniecia przez Strony porozumienia, przez
sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2023r.
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